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Rund um das FAZUA RIDE 60
Antriebssystem

DER ULTIMATIVE ANTRIEB FUR AGILE UND LEICHTE E-BIKES:

Uberragendes Leistungsgewicht auf kleinstem Raum.

Elegante Integration des kompakten Systems ermdglicht asthetisch schéne E-Bikes
Einzigartiges naturliches Fahrgefuhl und intuitive Bedienung des Systems durch
ergonomische Bedienelemente.

Kraftvolle und nattrliche Unterstlitzung, immer perfekt auf die Fahrsituation angepasst.
Hocheffizientes Antriebssystem

Key facts
Drehmoment 60 Nm
Nenndauerleistung 250 W

Maximale Leistung

350 W (mit Boost Funktion bis zu 450W)

Gewicht (Motor + Tretlagergetriebe) 1,96 kg
Gewicht Akku (entnehmbar) 2,3 kg
Gewicht Akku (fest verbaut) 2,2 kg
Akkukapazitat 432 Wh
Spannung 43,2V

Schnittstellen

ANT+ / Bluetooth (BLE) / USB-C

Konnektivitat FAZUA App fir Android und iOS
Fahrmodi 3

Schiebehilfe: ja

Betriebstemperatur -5° bis +45° C (Umgebungstemperatur)

Wie lange gewahrt FAZUA Garantie auf das

Antriebssystem?

FAZUA gewahrt 24 Monate Herstellergarantie auf dein FAZUA Antriebssystem. Der FAZUA
ENERGY Akku muss nach 500 Ladezyklen noch tber 60 % seiner Kapazitat verfigen (maximal
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jedoch 24 Monate). Die Garantie gilt fir den Rider, wir berechnen den Garantiezeitraum ab dem
Verkaufsdatum beim Handler (Rechnungsdatum).

Wie kalkuliert sich die elektrische Unterstutzung?

Der FAZUA RIDE 60 misst mehrmals pro Sekunde deine Trittfrequenz und beidseitig das auf die
Pedale eingebrachte Drehmoment. Auf Basis dieser beiden Werte und der eingestellten
Leistungscharakteristik berechnet das System die resultierende Motorleistung.

Die Geschwindigkeit und somit die Grenze der Unterstiitzung (in Abhangigkeit des Radumfangs)
wird durch einen Geschwindigkeitssensor und Magneten am Hinterrad ermittelt.

Die maximale Unterstutzungsgeschwindigkeit der FAZUA Bikes ist abhangig von der gesetzlichen
Vorgabe des jeweiligen Markts. Hierfur tragt der Fahrradhersteller die Verantwortung.

Was ist der optimale Kadenzbereich?

Der FAZUA RIDE 60 liefert dir bei einer Trittfrequenz zwischen 55 und 125 Kurbelumdrehungen
pro Minute die optimale Unterstitzung.

Welche Schutzart haben das FAZUA RIDE 60
Antriebssystem und der FAZUA ENERGY 430 Akku?

Alle Komponenten und Teile des FAZUA RIDE 60 sind gemaf IP 54 gegen das Eindringen von
Feuchtigkeit geschiitzt.

Bitte achte darauf, dass bei entnehmbarem Akku der Anschlussstecker im Unterrohr trocken und
sauber ist, bevor du den Akku einsetzt. Beim Laden ist darauf zu achten, dass der FAZUA
CHARGE PORT trocken und sauber ist, bevor du den FAZUA CHARGER anschliefit.
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FAZUA RIDE 60 DRIVE UNIT

Key facts

1. Die FAZUA RIDE 60 DRIVE UNIT ist das Herzstlck des FAZUA RIDE 60 Antriebssystems.
Sie vereint Motor, Getriebe, Sensorik und Leistungselektronik. Gerade einmal 1,96 kg bringt
die DRIVE UNIT auf die Waage und Iasst sich dank kompakter Abmessungen elegant im
Rahmen integrieren. Sie ist fest verbaut und nicht entnehmbar. Das Resultat ist ein noch
schlankeres und sportlicheres E-Bikes!

2. Sie liefert eine kraftvolle Unterstutzung mit bis zu 60 Nm Drehmoment und bis zu 450 Watt.
Somit hat das FAZUA RIDE 60 Antriebssystem die héchste Leistungsdichte seiner Klasse.
Es ist leicht und leise, kraftvoll und kompakt — und begeistert mit seinem nattrlichen
Fahrgefunhl.

3. Uber der legalen Unterstiitzungsgeschwindigkeit entkoppelt das System komplett und du
hast keinen extra Tretwiderstand.

4. Der RIDE 60 ermdglicht ein so natirliches Handling wie man es von unmotorisierten
Fahrradern gewohnt ist — mit all den Vorteilen eines E-Antriebs. Das Beste aus beiden
Welten und damit noch mehr Fahrspal3.

5. RIDE 60 ist die ideale Unterstltzung flr smarte Commuter, ausdauernde Gravel/Road
Biker und E-Mountainbiker.

Wie hoch ist der Wirkungsgrad des Antriebs?

Im Allgemeinen erreicht das FAZUA RIDE 60 Antriebssystem einen durchschnittlichen
Wirkungsgrad von ~80%. Dieser ist aber geringfligig abhangig von der Motordrehzahl und somit
Trittfrequenz.

Wie viel der von mir aufgebrachten Leistung geht verloren?

Insgesamt verlierst du etwa 4 Watt.

Wie hoch ist der Q-Faktor?

Die Breite der Achse betragt 135mm. Der Q-Faktor selbst hangt zudem von der Spezifikation der
verbauten Kurbelarme ab. Wir kénnen hier keinen allgemeinen Q-Faktor fir den FAZUA RIDE 60
angeben, da er je nach FAZUA Bike durch die unterschiedlichen Kurbelarme variieren kann. Fur
detaillierte Informationen wende dich bitte an deinen Fahrradhersteller.

Was fur einen Freilauf habt ihr verbaut?

Es sind zwei Freilaufe verbaut.

In der FAZUA RIDE 60 DRIVE UNIT ist ein Zahnscheibenfreilauf mit 52 Zahnen verbaut.

Die Entkopplung des Motors von der Tretlagerwelle selbst findet mittels eines
Klemmkoérperfreilaufs statt.

Dadurch ist der Widerstand bei ausgeschaltetem Motor oder oberhalb der legalen
Unterstutzungsgeschwindigkeit zu vernachlassigen und Motor und Getriebe wird beim Treten nicht
bewegt.

Welchen Kurbelsatz kann ich montieren?
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Am FAZUA RIDE 60 kommt fir die Welle ein neuer Standard zum Einsatz. Dieser wurde in
Kooperation mit Rotor definiert und nennt sich ETOR Drive [Link Gber ETOR Drive
https://etordrive.com/ ]

Da ETOR Drive ein offener Standard ist, gibt es eine Vielzahl an mdglichen Herstellern fur
passende Kurbelarme.
Eine Ubersicht findest du hier. [Link Uber hier https://etordrive.com/manufacturers/ ]

Welchen Spider kann ich montieren?

Der Spider wird vom Hersteller des Bikes ausgewahlt und montiert. FAZUA liefert zum aktuellen
Zeitpunkt keinen eigenen Spider.
Fir weitere Informationen wende dich bitte an deinen Handler oder den Fahrradhersteller.

Der Lockring zum Fixieren des Spiders ist ein Bauteil von FAZUA und kann Uber deinen Handler
oder einen zertifizierten FAZUA Handelspartner nachbestellt werden [Link Uber zertifizierten
Handelspartner https://fazua.com/de/support/dealer-locator/ ]

Warum benutzt FAZUA fiur den RIDE 60 einen neuen
Achsstandard?

Mit dem FAZUA RIDE 60 prasentieren wir ein Gesamtsystem, das mit seiner Kombination aus
Kraft, intuitiver Bedienung und Leichtigkeit ein besonders agiles, naturliches und nahezu
gerauschloses Fahrerlebnis schafft.

Hierfur hat ISIS leider nicht mehr unseren Anforderungen entsprochen und in Kooperation mit
ROTOR ist ein neuer Standard flr die Welle definiert worden. [Link Gber ROTOR
https://etordrive.com/ ]

Der ETOR Drive basiert auf dem Werkstoff Aluminium, wodurch das Gewicht erheblich reduziert
werden konnte und hat dabei keine Einbul3e bei der Ermidungsfestigkeit und Lebensdauer.

Der Durchmesser der Welle wurde im Vergleich zum ISIS Standard deutlich erhoht, das erméglicht
eine erhohte Stabilitat bei gleichzeitiger Reduktion der Wandstarke.

Durch die genaue Definition des neuen Standards ist dieser sehr prazise und zuverlassig. Dadurch
ist eine hohe Kompatibilitat zwischen Teilen verschiedener Hersteller gewahrleistet.

Da ETOR Drive ein offener Standard ist, gibt es eine Vielzahl an moglichen Herstellern fir
passende Kurbelarme. Eine Ubersicht findest du hier. [Link iber
hierhttps://etordrive.com/manufacturers/ ]

Kann ich frei wahlen, welche Kettenblatter ich montieren
mochte, oder ergeben sich eventuell Tuning-Probleme?

Was den Antrieb betrifft, spielt das keine Rolle. Ausschlaggebend ist hier der Kontakt mit der
Kettenstrebe. Beachte beim Montieren von Kettenblattern bitte stets die Spezifikationen des
Fahrradherstellers.

FAZUA haftet nicht fiir Schaden, die durch falsch montierte Kettenblatter verursacht werden.
Grundsatzlich kénnen beim FAZUA RIDE 60 je nach Ausstattung Kettenblatter mit einem
Lochkreis von 110 oder 104 verwendet werden.

Tuning-Probleme gibt es keine, da die Geschwindigkeitsabregelung oder die Motorunterstitzung
nicht von der Zahnezahl des Kettenblattes abhangt.

Wie viele Zahne darf ein Kettenblatt maximal haben?


https://etordrive.com/
https://etordrive.com/
https://etordrive.com/manufacturers/
https://fazua.com/de/support/dealer-locator/
https://etordrive.com/
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Was den Antrieb betrifft, spielt das keine Rolle. Ausschlaggebend ist hier der Kontakt mit der
Kettenstrebe. Beachte beim Montieren von Kettenblattern bitte die Spezifikationen des
Fahrradherstellers.

FAZUA haftet nicht fir Schaden, die durch falsch montierte Kettenblatter verursacht werden.

Ich sehe an meinem FAZUA Bike keinen Speedsensor/
Magneten im Hinterrad. Wo ist er verbaut?

Alle FAZUA Bikes mit dem FAZUA RIDE 60 haben einen Magneten, der an der Bremsscheibe bzw.
Hinterradachse angebracht ist. Der Speedsensor selbst ist ebenfalls dezent im Rahmen integriert.

Ich mochte meine Bremsscheibe wechseln, was muss ich
beachten?

Bei den meisten FAZUA Bikes ist der Magnet fir die Geschwindigkeitsmessung an der
Bremsscheibe angebracht. Der Magnet kann auf die neue Bremsscheibe umgebaut werden.
Beachte bitte die Herstellerangaben.

Brauche ich spezielles Werkzeug?

Es nicht vorgesehen, dass du als Rider Einzelkomponenten eigenstandig austauschst oder
wartest. (Achtung: potentieller Garantieverlust)

Solltest du Unterstitzung bendtigen, kontaktiere bitte deinen Handler oder einen unserer
zertifizierten FAZUA Handelspartner. [Link Gber FAZUA Handelspartner
https://fazua.com/de/support/dealer-locator/ ]

Mit welchem Drehmoment ziehe ich die Schrauben an der
FAZUA RIDE 60 DRIVE UNIT an?

Unsere Schrauben sind ab Werk mit einer speziellen Schraubensicherung versehen und sollten
sich deshalb nicht I6sen. Daher ist es nicht nétig, dass du die Schrauben eigenstandig nachziehst,
denn bei jeder Bewegung der Schraube nach Aushartung der Schraubensicherung verliert diese
ihre Wirkung.

Bitte beachte, dass die Schrauben vom FAZUA RACK, FAZUA CHARGE PORT und FAZUA
SPEED SENSOR nicht Teil des FAZUA RIDE 60 Antriebssystems sind, diese liefert der
Fahrradhersteller. Bitte wende dich an diesen fir Ersatz.

Sind Schrauben locker, kontaktiere bitte deinen Handler oder einen unserer zertifizierten FAZUA
Handelspartner. [Link Gber FAZUA Handelspartner https://fazua.com/de/support/dealer-locator/ ]



https://fazua.com/de/support/dealer-locator/
https://fazua.com/de/support/dealer-locator/
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FAZUA LED HUB, CONTROL HUB und RING
CONTROL

Key facts

1. Der Fahrradhersteller entscheidet, welches Bedienelement an deinem FAZUA Bike verbaut
ist. Er wahlt zwischen

o FAZUA CONTROL HUB (Kombiniertes Bedienelement & Anzeige) oder

o FAZUARING CONTROL (Bedienelement) + FAZUA LED HUB am Oberrohr

(Anzeige).

Beide Bedienelemente haben die exakt gleiche Funktionalitat, einmal kombiniert am
Lenker, einmal aufgeteilt auf Oberrohr und Lenker.
Die LEDs zeigen dir den Fahrmodus, Ladezustand und maogliche Fehler an.
Der USB-C Anschluss ist im FAZUA LED HUB oder FAZUA CONTROL HUB verbaut.
Verbaut sind Bluetooth und ANT+ Chips.
Die Bedienelemente kénnen nicht getauscht bzw. umgeristet werden.

N

oGk w

Wie benutze ich das Bedienelement, welche Farben zeigen
was an?

RING CONTROL MODES

BOOST *
RIDING MODE + 4\

LIGHTS  WALK

on/off assist
RIDING MODE - \l/
BIKE OFF *

NOTE: =» SHORTPRESS =] PRESS & HOLD FOR 1 SECOND.

Zum Einschalten driicke den Bedienschalter fir mindestens 1 Sekunde nach oben.
Zum Ausschalten halte den Bedienschalter fir mindestens 1 Sekunde nach unten gedruckt.

Um in die nachsthohere Unterstiitzungsstufe zu wechseln, driicke den Bedienschalter kurz nach
oben.

Um in die nachstniedrigere Unterstitzungsstufe zu wechseln, driicke den Bedienschalter kurz
nach unten.
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Die Farben der LEDs indizieren die aktuell gewahlte Unterstitzungsstufe:

Bei Ausstattung mit der FAZUA CONTROL HUB sind die LEDs am Bedienelement am Lenker
integriert.

Bei Ausstattung mit der FAZUA RING CONTROL sind die LEDs in der im Oberrohr verbauten
FAZUA LED HUB zu finden.

e Die LED-Anzeige leuchtet weil: keine Unterstlitzung. Du fahrst ohne elektrische
Tretunterstitzung (wie mit einem herkdmmlichen Fahrrad).

e Die LED-Anzeige leuchtet griin: Unterstitzungsstufe ,Breeze®. Du fahrst mit geringer aber
wirksamer Unterstutzung fir eine maximale Reichweite.

e Die LED-Anzeige leuchtet blau: Unterstiitzungsstufe ,River”. Du fahrst mit zuverlassiger
Unterstutzung fur die meisten Anwendungsfalle.

e Die LED-Anzeige leuchtet pink: Unterstutzungsstufe ,Rocket®. Du fahrst mit maximaler
Unterstltzung fir sehr anspruchsvolle Touren.

Weitere Funktionen:

e Boost Funktion: Driicke den Bedienschalter fiir mind. 2 Sekunden nach oben.

e Schiebehilfe 6 km/h: Halte den Bedienschalter bei ausgeschalteter Unterstiitzung (weille
LEDs) nach rechts gedriickt.

e Licht an/aus: Driicke den Bedienschalter kurz nach rechts.

Eine detaillierte Beschreibung findest du auch in unserem Handbuch im Kapitel 21.

Was ist die Boost-Funktion?

Neben den 3 regularen Unterstitzungsstufen (Breeze, River & Rocket) verfligt das FAZUA RIDE
60 Antriebssystem Uber eine zusatzliche Funktion: Die Boost-Funktion.

Um die Boost-Funktion zu aktivieren halte den Bedienschalter mind. 2 Sekunden nach oben
gedrickt. Die aktive Boost-Funktion wird durch ein Blinken der LEDs in der Farbe der aktiven
Unterstutzungsstufe angezeigt.

Sollte innerhalb von 2 Minuten nach Aktivierung keine Kraft aufs Pedal wirken, schaltet sich die
Boost-Funktion automatisch wieder ab.

Die Boost-Funktion ermdglicht es dir, kurzzeitig mit einer (erhéhten) maximalen Motorleistung von
450 Watt zu fahren, so hast du voriibergehend noch mehr Schub.

Die Dauer der zusatzlichen Schubleistung durch die Boost-Funktion ist abhangig von der Situation,
in der du die Boost-Funktion aktivierst:

e \Wenn du die Boost-Funktion aus dem Stand aktivierst, wirst du flr 4 Sekunden mit mehr
Schub angetrieben. Ideal also, um an der Ampel vorneweg zu fahren!

e \Wenn du die Boost-Funktion wahrend des Fahrens aktivierst, wirst du fir 12 Sekunden mit
mehr Schub angetrieben.

Die Boost-Funktion wird nach Ablauf der oben genannten Dauer von 4 bzw. 12 Sekunden
automatisch deaktiviert oder wenn du aufhérst in die Pedale zu treten (z.B. um zu bremsen). Die
Boost-Funktion kann nicht aktiviert werden, wenn:

e Du mit einer Geschwindigkeit hdher als der legalen Unterstiitzungsgeschwindigkeit fahrst,
in Europa ist das beispielsweise bei mehr als 25km/h.
e Du keine Unterstiitzungsstufe gewahlt hast (Die LEDs der Anzeige leuchten weil3).

Kann ich mein Handy oder andere Gerate am FAZUA Bike
aufladen?



Q

Du findest einen standard USB-C Anschluss sowohl an der FAZUA CONTROL HUB als auch an
der FAZUA LED HUB, hier kannst du ganz einfach deine Drittgerate laden.

Mit einem Ladestrom von ~ 1 Ampere kannst du mittels “Fast Charging” deine Gerate ziigig mit
Energie versorgen.

Der Ring meines Bedienelements ist gebrochen, wie kann
ich ihn ersetzen?

Der Ergoring ist ohne weiteres austauschbar, du erhaltst ihn bei uns im Online Shop. [Link Gber
Online Shop https://shop.fazua.com/]

Demontiere den Lenkergriff, beachte hier bitte die Herstellerangaben, und ziehe die gesamte
FAZUA RING CONTROL / CONTROL HUB vom Lenker ab. Der Ring selbst ist magnetisch
aufgesteckt - du kannst ihn werkzeuglos und ohne grofRe Kraftaufwendung austauschen. Schiebe
die FAZUA RING CONTROL / CONTROL HUB danach wieder auf den Lenker.

Bitte achte darauf, die Schraube mit maximal 1,2 Nm anzuziehen

Kann ich das Bedienelement auch auf der rechten
Lenkerseite montieren?

Die FAZUA RING CONTROL oder der FAZUA CONTROL HUB konnen nicht auf der rechten Seite

des Lenkers montiert werden. Das Design des Bedienelements und die Fihrung der Kabel
verhindern hier eine seitenverkehrte Montage.
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FAZUA ENERGY 430 und FAZUA CHARGER

Key facts

Gewicht Akku (entnehmbar) 2,3 kg

Gewicht Akku (fest verbaut) 2,2 kg

Akkukapazitat 432 Wh

Spannung 432V

Ladegerat 3 Aund 100-240 V Wechselstrom.
Gewicht Ladegerat 2777

Ladezeit 3,5h

Ladetemperatur 0° bis +35° C (Umgebungstemperatur)

Wie hoch ist die Reichweite mit einer vollen Akkuladung?

Der FAZUA RIDE 60 potenziert die Muskelkraft dynamisch und zugleich optimal dosiert, so dass
die Motorunterstiitzung sich ganz natirlich in den Bewegungsablauf einflgt.

Das FAZUA Fahrgeflihl ist einzigartig und bietet die perfekte Mischung aus elektrischem Support
und echtem Fahrspal} fir smarte Commuter, ausdauernde Gravel-Biker und anspruchsvolle
E-Mountainbiker.

Faktoren wie Fahrergewicht, Bereifung, das befahrene Gelande und die Temperatur haben einen
spurbaren Einfluss auf die Reichweite.

Je nach Unterstitzungsstufe bis zu 140 km oder bis zu 1600 Hm.

Das Leistungsverhalten kannst du Uber den Customizer in unserer FAZUA App oder FAZUA
Toolbox Software individualisieren und somit die Reichweite beeinflussen, Reichweitenangst ist
also unbegrundet.

Bitte lies hierzu unsere ausfihrliche Beschreibung im Help Center. [Link Gber Help Center
https://fazua.com/de/support/help-center/toolbox-software/use-customizer/ ]

Wie lade ich den Akku?

Um den FAZUA ENERGY 430 Akku zu laden, verwende bitte ausschlie3lich den original FAZUA
CHARGER fir das FAZUA RIDE 60 Antriebssystem, welcher weltweit kompatibel ist. Somit kannst
du ihn in der EU genauso wie beispielsweise in den USA nutzen.

Eine Komplettladung dauert ca 3,5h und ladt mit 3 Ampere und 100-240 V Wechselstrom.

An den meisten FAZUA RIDE 60 Bikes befindet sich eine Ladebuchse, die je nach
Fahrradhersteller an einer unterschiedlichen Stelle am Rahmen platziert ist.


https://fazua.com/de/support/help-center/toolbox-software/use-customizer/
https://fazua.com/de/support/help-center/toolbox-software/use-customizer/
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Wenn du den Akku aus deinem FAZUA Bike entnehmen kannst (Modellabhangig) kannst du selbst
entscheiden, ob du ihn im FAZUA Bike oder auRerhalb laden méchtest.

Der FAZUA CHARGER flr das FAZUA RIDE 50 Antriebssystem ist nicht kompatibel.

Wie schalte ich den Akku an/ aus?

Zum Einschalten driicke den Bedienschalter fiir mind. 1 Sekunde nach oben.

Zum Ausschalten halte den Bedienschalter fir mindestens 1 Sekunde nach unten gedruckt.
211 Antriebssystem ein- und ausschalten

= fum Ausschalten halten Sie den Bedienschalter [BA] nach unten gedrickt (fur
mind. 15ekunde].

Der Akku selbst verfiigt Gber keinen physischen An-/ Aus Knopf.

Er ist mit einem Bewegungssensor versehen und erkennt, wenn das FAZUA Bike genutzt wird.
Du kannst das FAZUA Bike jederzeit durch einen Knopfdruck an deinem Bedienelement ein- und
ausschalten.

Ein aktives Ausschalten des Akkus ist nicht erforderlich, da sich dieser bereits nach kurzer
Inaktivitat selbststandig ausschaltet.

Wie kann ich meine Reichweite erweitern?

Hier stehen dir aktuell zwei Optionen zur Verfligung:

1. Einen weiteren FAZUA ENERGY 430 Akku kannst du bei uns im Onlineshop erwerben. [Link
Uber Onlineshop https://shop.fazua.com/ ]

2. Die Reichweite hangt von vielen Faktoren ab. Mit unserem Customizer, verfligbar in der FAZUA
App oder FAZUA Toolbox Software, kannst du die Leistungsfaktoren deines FAZUA Bikes
individualisieren und so auch Einfluss auf die Reichweite nehmen.

Eine ausfihrliche Beschreibung findest du im Help Center. [Link Uber Help Center
https://fazua.com/en/support/help-center/toolbox-software/use-customizer/ ]

Wie lagere ich den Akku, wenn ich mein FAZUA Bike nicht
benutze?


https://shop.fazua.com/
https://fazua.com/en/support/help-center/toolbox-software/use-customizer/
https://fazua.com/en/support/help-center/toolbox-software/use-customizer/
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Generell ist zu der Lagerung von Lithium-lonen Akkus zu sagen, dass sie stets bei 10 °C — 15 °C
gelagert werden sollten. Bei Nichtnutzung tUber den Winter sollte der Akku auf min. 60% geladen
werden und alle 8 Wochen Uberprift und gegebenenfalls wieder nachgeladen werden. Sollte der
Akku Uber langere Zeit nicht genutzt und bei niedrigen Temperaturen gelagert werden, kann es zu
einer Tiefenentladung kommen und der Akku ist dadurch irreparabel beschadigt.

Beeinflusst kaltes Wetter das Verhalten des Akkus?

Generell ist zu der Verwendung von Lithium-lonen Akkus zu sagen, dass Lithium-lonen Akkus am
besten bei moderaten Temperaturen funktionieren. Frost und Kalte im Winter wirken sich dagegen
negativ auf die Reichweite aus.

Das gilt fur Elektroautos ebenso wie auch fur Fahrrader mit E-Antrieb. Eine bekannte Eigenschaft
aller Lithium-lonen Akkus ist ihnre Empfindlichkeit gegenuber niedrigen Temperaturen. Sie ist auf
die verwendete Chemie zurlickzufiihren, bei der Temperatureffekte auftreten. Bei Temperaturen
unter 10 °C flihrt dies im Allgemeinen dazu, dass sich die Ladezeit verlangert, die Leistung
verringert und die verfigbare Energie abnimmt.

So kann es durchaus sein, dass bei der Lagerung uber Nacht in der Garage je nach Temperatur
der Akku 20% und mehr seiner Kapazitat verliert. Anders verhalt es sich, wenn der FAZUA
ENERGY 430 Akku bei Zimmertemperatur gelagert wird und dann bei kalten Temperaturen in das
FAZUA Bike eingesetzt und losgefahren wird, durch die Leistungsabgabe erwarmt sich der
FAZUA RIDE 60 und reguliert sich wahrend der Fahrt quasi von selbst.

Die negativen Auswirkungen bei niedrigen Temperaturen betrifft nicht allein unseren Akku sondern
alle mit Lithium-lonen Zellen besttckten Akkus.

Kann vom Akku eine Gefahr ausgehen?

Generell geht von einem Lithium-lonen Akku wenn keine Beschadigung vorliegt keine Gefahr aus.
Sollte allerdings ein Defekt durch eine duflerliche Beschadigung oder an der Zelle selbst vorliegen,
ist ein Lithium-lonen Akku eine “gefahrliche Brandquelle”, da dieser im Brandfall nicht mit
herkdmmlichen Loschmitteln geldscht werden kann.

Die groRte Gefahr besteht hier allerdings beim Laden, da hier dem Akku eine groRe Menge an
Energie hinzugeflgt wird.

Wird der Akku beschadigt, wenn ich ihn nicht vollstandig
auflade?

Ganz im Gegenteil. Fur eine lange Lebensdauer eines Lithium-lonen Akkus sollte dieser am
besten im Bereich zwischen 30 und 80 % Ladung gehalten werden. Untersuchungen des
Zellenherstellers haben gezeigt, dass sich die Lebensdauer einer Zelle wesentlich erhdht, wenn
sie nicht vollstandig geladen wird. Wird ein Akku stets nur auf 80 % geladen, verdoppelt sich seine
Lebensdauer, da der hohe Spannungsbereich, in dem die Zellchemie besonders belastet wird,
vermieden wird.

Wann besteht das Risiko einer Tiefenentladung?

Wenn der Akku langere Zeit ohne Ladung nicht genutzt wird, kann es zu einer Tiefenentladung
kommen, durch die der Akku haufig irreparabel beschadigt wird. Dies fallt nicht unter die Garantie.

Du bist also angehalten, den Ladestand deines Akkus regelmafig zu tberprifen und bei langerer
Nichtnutzung des System, den Akku zu laden.
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Bei Nichtnutzung Uber den Winter sollte der Akku auf min. 60% geladen werden und alle 8 Wochen
Uberprift und gegebenenfalls wieder nachgeladen werden.

Wie entsorge ich den Akku?

Ein Lithium-lonen Akku ist ein Gefahrstoff, der zur Entsorgung an einer Sammelstelle bzw.
Recyclinghof abgegeben werden muss.

Alternativ kannst du dich auch an deinen Handler oder einen unserer zertifizierten FAZUA
Handelspartner wenden. [Link Gber FAZUA Handelspartner
https://fazua.com/de/support/dealer-locator/ ]

Kann ich das FAZUA RIDE 50 Ladegerat nutzen?

Nein, der FAZUA CHARGER fir das FAZUA RIDE 50 Antriebssystem ist nicht mit dem RIDE 60
Antriebssystem kompatibel.
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Rund um unsere Software

Wo bekomme ich die FAZUA Toolbox Software?

Diese kannst du dir kostenlos auf unserer Webseite unter Downloads herunterladen. [Link tber
Downloads https://fazua.com/de/support/help-center/downloads/]

Mit dieser kannst du das FAZUA RIDE 60 Antriebssystem mittels USB-C Kabel am Computer
auslesen, updaten, diagnostizieren und individuell auf dein gewunschtes Fahrverhalten einstellen.
Eine ausfihrliche Beschreibung findest du im Help Center. [Link Uber Helpcenter
https://fazua.com/de/support/help-center/toolbox-software/entry-toolbox-software/ ]

Es ist die selbe Software wie schon fiir unser FAZUA RIDE 50 Antriebssystem.

Wie erstelle ich einen Diagnosebericht?

Einen Diagnosebericht kannst du mittels unserer FAZUA Toolbox Software erstellen, hierfur
verbinde dein FAZUA Bike mit einem standard USB-C Kabel mit dem Computer.

Du findest den USB-Anschluss je nach Ausstattung am FAZUA LED HUB oder am FAZUA
CONTROL HUB.

Unsere FAZUA Toolbox Software kannst du dir kostenlos auf unserer Webseite unter Downloads
herunterladen. [Link Uber Downloads https://fazua.com/de/support/help-center/downloads/]

Offne nun die Software und gehe zum Reiter “Diagnose” und klicke “Diagnosetest” und speichere
daraufhin den Diagnosebericht, es wird ein Pdf generiert.

Wichtig:

e Stelle sicher, dass der Bericht immer mit der neuesten FAZUA Firmware und FAZUA
Toolbox Software generiert wird.

e Bitte achte darauf, dass die FAZUA ENERGY 430 an und ins FAZUA Bike eingeklickt ist,
wahrend du den Bericht generierst, damit wir die Informationen von allen Komponenten
erhalten.

Alternativ kontaktiere bitte einen Handler deines Vertrauens oder einen unserer zertifizierten
FAZUA Handelspartner. [Link Uber FAZUA Handelspartner
https://fazua.com/de/support/dealer-locator/ ]

Kann ich den Radumfang andern?

Du selbst nicht, allerdings kann dir einer unserer zertifizierten FAZUA Handelspartner den
Radumfang um + / - 5% anpassen. Unsere Handlersuche findest du hier. [Link Uber hier
https://fazua.com/de/support/dealer-locator/ ]

Wir als Antriebshersteller kdnnen leider keine Verantwortung fir gréRere Abweichungen
Ubernehmen, da dieser Wert fiir die Berechnung der legalen Unterstlitzungsgeschwindigkeit
verwendet wird.

Fur eine gréliere Anpassung wende dich bitte direkt an den Fahrradhersteller.

Wie fuhre ich ein Firmware Update durch?

Grundsatzlich empfehlen wir stets mit der neuesten FAZUA Firmware zu fahren, da nur mit der
neuesten Version das optimale Fahrerlebnis garantiert ist. Ein FAZUA Firmware Update kannst du
einfach mit unserer FAZUA Toolbox Software auf dein FAZUA Bike aufspielen.
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Die Software kannst du dir kostenlos auf unserer Webseite unter Downloads herunterladen. [Link
Uber Downloads https://fazua.com/de/support/help-center/downloads/]

Verbinde dein FAZUA Bike mit einem standard USB-C Kabel mit dem PC, du findest den
USB-Anschluss je nach Ausstattung am FAZUA LED HUB oder am FAZUA CONTROL HUB.
Offne nun die Software und gehe auf den Reiter “Firmware Update”. Klicke “Jetzt updaten”, wahle
“Online” aus und klicke auf “Start”. Nach wenigen Sekunden ist dein FAZUA Bike auf dem
neuesten Stand.

Im Reiter “Produktinformation” kannst du den aktuellen Firmwarestand unter der FAZUA RIDE 60
DRIVE UNIT kontrollieren.

Eine ausfihrliche Beschreibung findest du im Help Center. [Link Giber Help Center
https://fazua.com/de/support/help-center/ride-50-firmware/updates/ ]

Konnen Fahrparameter und das Ansprechverhalten des
Antriebs geandert und individuell angepasst werden?

[intern: Gleiche Frage wird auch unter Connectivity aufgefihrt]
Du kannst die Fahreigenschaften (Max Power, Support Relation und Ramp-Up) tber die FAZUA
App sowie in der FAZUA Toolbox Software individualisieren:

1. Max Power
Dieser Parameter regelt das maximale Drehmoment und die maximale Leistungsabgabe. In
der Eco-Voreinstellung wird die Max Power heruntergesetzt. Dadurch wird der
Energieverbrauch geringer. In der Performance-Voreinstellung liegt die maximale Leistung
héher. Dadurch ist der Energieverbrauch gréRer und die Reichweite sinkt.
Den Wert kannst du maximal auf 350 Watt setzen. Die 450 Watt sind nur Gber die
Boost-Funktion abrufbar.

2. Support Relation
Die Support Relation bestimmt das Verhaltnis zwischen Fahrerleistung und
Motorunterstitzung. Ist der Wert niedrig, bietet der Motor auch bei geringer Fahrerleistung
seine maximale Unterstitzung. Ist der Wert hoch eingestellt, muss mehr Leistung
aufgebracht werden, damit der Motor seine Max Power erreicht.

3. Ramp-Up
Das Ramp-Up bestimmt die Reaktionsfahigkeit des Motors und die Starke der
Beschleunigung. In der sanften Einstellung beschleunigt der Motor leicht verzégert und
sehr sanft. In der reaktiven Einstellung reagiert der Motor schneller und beschleunigt
deutlich starker.

Eine ausfihrliche Beschreibung findest du im Help Center. [Link Uber Help Center
https://fazua.com/en/support/help-center/toolbox-software/use-customizer/ |
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Connectivity: Fahrradcomputer + Apps

Welche digitalen Gerate kann ich mit meinem FAZUA RIDE 60
Antriebssystem verbinden?

Mit dem FAZUA RIDE 60 kannst du dich mittels BLE Schnittstelle mit drei Geraten gleichzeitig
verbinden. Folgende Gerate sind aktuell verfligbar:

1. Diverse Bike Computer. Hier findest du eine ausflihrlichen Artikel mit den méglichen
Funktionen und einer Beispielsliste kompatibler Gerate [Link Gber Artikel
https://fazua.com/de/support/help-center/bluetooth-connections/connectivity-software/ |
Unseren Artikel zur Problemlésung findest du hier. [Link Gber hier
https://fazua.com/de/support/help-center/bluetooth-connections/connectivity-ble-connection/

]

2. Unsere FAZUA App. Eine ausflihrliche Beschreibung findest du im Help Center. [Link tber
Help Center https://fazua.com/de/support/help-center/bluetooth-connections/fazua-app/ ]

3. Unser FAZUA Dashboard fiir Garmin Devices. Eine ausfiihrliche Beschreibung findest du
im Help Center. [Link Uber Help Center

https://fazua.com/de/support/help-center/bluetooth-connections/fazua-dashboard-garmin-de
vices/ ]

Achtung:

e Unser FAZUA RIDE 60 ist nicht mit der bestehenden FAZUA Rider App koppelbar! Die
Funktionen aus der Rider App werden in Kiirze auch in die FAZUA App integriert.

e Der FAZUA RIDE 60 hat zudem einen ANT+ Chip verbaut, allerdings kdnnen zum Launch
noch keine Gerate mit dieser Schnittstelle gekoppelt werden. Perspektivisch wird es aber
naturlich Anwendungen und Funktionen geben, die diesen Standard nutzen. FAZUA ist
bekannt dafur, seine Antriebssysteme mit vielen Neuerungen und tollen Features
weiterzuentwickeln, bleib also gespannt und hab bitte etwas Geduld!

Ist auch eine Verbindung tiber ANT+ moglich?

Das FAZUA RIDE 60 Antriebssystem verfiigt Gber einen ANT+ Chip.

Dieser ist aktuell allerdings noch nicht in Verwendung. Perspektivisch wird es aber natrlich
Anwendungen und Funktionen geben, die diesen Standard nutzen.

FAZUA ist bekannt dafur, seine Antriebssysteme mit vielen Neuerungen und tollen Features
weiterzuentwickeln, bleib also gespannt und hab bitte etwas Geduld!

Die FAZUA App fragt mich nach der Connect-ID Nummer
(Code), was muss ich tun?

Die Connect-ID Nummer ist eine kurze Zahlenfolge (Code), die als Sicherheitsverifikation fur die
erstmalige Verbindung deines FAZUA Bikes mit der FAZUA App am Handy bendtigt wird.

Diese findest du bei Auslieferung deines FAZUA Bikes an einem Hangtag am Lenker oder
Oberrohr.

Solltest du kein Hangtag an deinem FAZUA Bike vorfinden, kontaktiere bitte einen zertifizierten
FAZUA Handelspartner, dieser kann die Connect-ID fiir dich auslesen. [Link Uber zertifizierten
Handelspartner https://fazua.com/de/support/dealer-locator/ ]

Alternativ reiche deine Anfrage bitte Uber unser Kontaktformular ein. Hierfur wird ein vollstdndiger
Diagnosebericht zwingend bendtigt. Wir melden uns bei dir daraufhin in Kirze. [Link Gber
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Diagnosebericht

https://fazua.com/de/support/help-center/toolbox-software/toolbox-software-execute-diagnosis-rep
ort/; Link Gber Kontaktformular https://fazua.com/de/support/contact/]

Ich kann mich nicht verbinden, was kann ich tun?

Mit dem FAZUA RIDE 60 kannst du dich aktuell per BLE Schnittstelle mit unserer FAZUA App,
Bike Computern und dem FAZUA Dashboard fir Garmin Devices verbinden.

Eine Kopplung zur FAZUA Rider App ist nicht mdglich, auch wird aktuell noch keine ANT+
Schnittstelle angeboten.

FAZUA App Troubleshooting:

1. Der FAZUA ENERGY Akku ist eingeschaltet

2. Das Handy hat eine Internetverbindung

3. Das Handy befindet sich in der Nahe des FAZUA Bikes

4. Es befindet sich kein weiteres Handy in der Nahe, das sich mit dem FAZUA Bike verbinden
kénnte

5. An der Remote leuchten LEDs, entweder weil3, blau, griin oder pink

6. Du hast die neueste Version der FAZUA App installiert (sieh im Store nach)

7. Lasst sich das Handy des Nutzers mit einem anderen Bluetooth-Gerat (z.B. Kopfhorer)

verbinden?

8. Kannst du ein anderes Handy mit deinem FAZUA Bike verbinden (es wird empfohlen,
sowohl iPhone als auch Android auszuprobieren)?

9. Entkopple das FAZUA Bike von der App

10. SchlieRe die App im Hintergrund

11. Offne die Bluetooth-Einstellungen des Handys

12. Suche das FAZUA Bike in der Liste der ,zuvor gekoppelten Gerate*

13. Tippe auf die FAZUA Bike-ID und dann auf ,Gerat I6schen®

14. Schalte Bluetooth fur 3 Sekunden aus und dann wieder ein

15. Offne die FAZUA App und versuche, das FAZUA Bike erneut zu koppeln und zu verbinden

Bitte lies unsere Artikel zur Connectivity im Help Center. [Link Uber Artikel

https://fazua.com/de/support/help-center/bluetooth-connections/connectivity-software/ |

Konnen Fahrparameter und das Ansprechverhalten des

Antriebs geandert und individuell angepasst werden?
[intern: gleiche Frage, wie unter Software]]

Du kannst die Fahreigenschaften (Max Power, Support Relation und Ramp-Up) tber die FAZUA
App sowie in der FAZUA Toolbox Software individualisieren.

1. Max Power
Dieser Parameter regelt das maximale Drehmoment und die maximale Leistungsabgabe. In
der Eco-Voreinstellung wird die Max Power heruntergesetzt. Dadurch wird der
Energieverbrauch geringer. In der Performance-Voreinstellung liegt die maximale Leistung
hoher. Dadurch ist der Energieverbrauch gré3er und die Reichweite sinkt.
Den Wert kannst du maximal auf 350 Watt setzen. Die 450 Watt sind nur tGber die
Boost-Funktion abrufbar.

2. Support Relation
Die Support Relation bestimmt das Verhaltnis zwischen Fahrerleistung und
Motorunterstlitzung. Ist der Wert niedrig, bietet der Motor auch bei geringer Fahrerleistung
seine maximale Unterstitzung. Ist der Wert hoch eingestellt, muss mehr Leistung
aufgebracht werden, damit der Motor seine Max Power erreicht.
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3. Ramp-Up
Das Ramp-Up bestimmt die Reaktionsfahigkeit des Motors und die Starke der
Beschleunigung. In der sanften Einstellung beschleunigt der Motor leicht verzégert und
sehr sanft. In der reaktiven Einstellung reagiert der Motor schneller und beschleunigt
deutlich starker.

Eine ausfuhrliche Beschreibung findest du im Help Center. [Link Gber Help Center
https://fazua.com/en/support/help-center/toolbox-software/use-customizer/ ]

Ich kann mich mit meinem FAZUA Bike nicht mit der
FAZUA Rider App verbinden, was kann ich tun?

Das FAZUA RIDE 60 Antriebssystem ist nicht mit der FAZUA Rider App kompatibel. Bekannte
Funktionen der FAZUA Rider App, wie das Aufzeichnen von Trips oder die Live-Anzeige von
Fahrdaten werden in Kirze in die FAZUA App integriert.

Q
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Allgemeine Fragen

Wo finde ich das Handbuch zum FAZUA RIDE 60
Antriebssystem?

Das vollstéandige, digitale Handbuch kannst du auf unserer Webseite kostenfrei herunterladen.
[Link Uber Webseite https://fazua.com/de/support/help-center/downloads/ ]

Kann ich nachtraglich weitere Komponenten, wie z.B. eine
Beleuchtung an das FAZUA RIDE 60 Antriebssystem
anschlieBen?

Ja, allerdings wird dieses zwingend vom Fachhandel fir dich montiert (Achtung: potentieller
Garantieverlust).

Bitte kontaktiere deinen Handler oder einen unserer zertifizierten FAZUA Handelspartner. [Link
Uber FAZUA Handelspartner https://fazua.com/de/support/dealer-locator/

Spezifikationen fir externe elektrische Komponenten:

e Maximalspannung: 12V je Komponente
e Maximalstrom: 2A in Summe fiir alle Komponenten
e Maximalleistung: 24W in Summe fir alle Komponenten

Sind Sicherheitsfeatures, wie z.B. GPS-Module oder
Diebstahlschutz fur das FAZUA RIDE 60 Antriebssystem
geplant?

Aktuell bietet FAZUA noch keine Sicherheitsfeatures an. Bitte wende dich an den Fahrradhersteller
und prife, welche Mdglichkeiten er dir bietet.

Allerdings ist FAZUA bekannt daflr, seine Antriebssysteme mit vielen Neuerungen und tollen
Features weiterzuentwickeln, bleib also gespannt und hab bitte etwas Geduld!

Ich habe meinen Schlussel verloren, wie erhalte ich Ersatz?

Das verbaute Schloss wird vom Drittanbieter Abus produziert.
Wenn der Schlissel verloren gegangen ist, kannst du ihn hier direkt nachbestellen:
>> https://schluesselservice.abus.com/

Sollte dir die Schlisselnummer nicht bekannt sein, kannst du diese in unserer FAZUA Toolbox
Software auslesen. [Link Uber FAZUA Toolbox Software
https://fazua.com/de/support/help-center/downloads/ ]

Erstelle und speichere einen Diagnosebericht, im pdf findest du unter der FAZUA RIDE 60 DRIVE
UNIT Informationen die Schlisselnummer. [Link Uber Diagnosebericht
https://fazua.com/de/support/help-center/toolbox-software/toolbox-software-execute-diagnosis-rep
ort/]

Bitte achte darauf, dass der Akku an und das FAZUA Bike eingeklickt ist, wahrend du den Report
generierst.
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Lasst sich unser FAZUA RIDE 60 Antriebssystem ,,tunen®,
um damit schneller als die gesetzliche
Hochstgeschwindigkeit zu fahren?

Nein, wir missen uns an das gesetzliche Geschwindigkeitslimit halten. Wenn unser FAZUA
Antriebssystem manipuliert wird, fuhrt dies zum Verlust der Garantie. In Europa ist unser System
durch européische Gesetze auf 25 km/h begrenzt.

Daher gibt es fir uns keine Moglichkeit, die unterstitzte Geschwindigkeit fir dich zu erhéhen und
zusatzlich liegt die Verantwortung der max. Geschwindigkeitseinstellung bei den
Fahrradherstellern. Wir richten uns an den sportlichen Rider, der in den Bergen oder bei
Gegenwind moderate Unterstitzung bendtigt. Ab 25km/h entkoppelt der Motor, so dass das
Fahrgeflhl natirlich bleibt.

Bitte bedenke auch, dass du dich durch tunen strafbar machst! Bei einer Manipulation erlischt
ebenfalls die Nutzungserlaubnis des E-Bikes/ Pedelecs und bei einem Unfall wird deine
Versicherung nicht greifen.

Gibt es Plane, ein S-Pedelec herzustellen?

Auf dem Europaischen Markt plant derzeit keiner unserer Fahrradhersteller ein S-Pedelec auf den
Markt zu bringen. Da der Motor Gber 25 km/h Gber den Freilauf komplett entkoppelt wird und man
so schnell fahren kann, wie man will, ist ein S-Pedelec kein groRes Thema.

Kann ich den FAZUA ENERGY 430 Akku enthehmen?

Abhangig vom Fahrradhersteller, besteht die Méglichkeit den Akku zu entnehmen und kann somit
aulierhalb des FAZUA Bikes geladen werden. Im Servicefall kann der festverbaute Akku
selbstverstandlich auch Uber den Fachhandel entfernt werden.

Einen entnehmbaren FAZUA ENERGY 430 Akku kannst du leicht am Ausschnitt und der
Entnahmemaglichkeit am Unterrohr identifizieren.

Bei fest verbautem FAZUA ENERGY 430 Akku ist das Unterrohr durchgangig und hat keine
Aussparung.

Bei den FAZUA Bikes von Riese & Muller und Canyon lasst sich der FAZUA ENERGY Akku
entnehmen.

Kann ich das FAZUA RIDE 60 Bike ohne Motor und Akku
fahren?

Der Motor ist fest in der FAZUA RIDE 60 DRIVE UNIT montiert und eine modulare Entnahme ist
nicht moglich. Sie ist das Herzstuck des Systems. Sie vereint Motor, Getriebe, Sensorik und
Leistungselektronik. Durch dieses Konzept ist eine noch schonere Integration des FAZUA RIDE 60
in den Rahmen mdglich. Die Bauform des ganzen Antriebssystems wird schlanker und gibt den
Fahrradherstellern noch mehr Freiraum beim Design der FAZUA Bikes.

Bei entnehmbarem FAZUA ENERGY 430 Akku kannst du im Regelfall die Blende aufsetzen und
das FAZUA Bike auch ohne Akku fahren.

Anders als beim FAZUA RIDE 50 Antriebssystem, bei welchem Akku und Motor entnehmbar sind,
ist dies beim FAZUA RIDE 60 Antriebssystem so nicht mehr vorgesehen.

Die FAZUA Bikes von Canyon sind hier eine Ausnahme, da die Blende von Canyon fest mit dem
FAZUA ENERGY Akku verbunden ist.



Q

Kann ich eine separate Blende fiir das Unterrohr im
Onlineshop kaufen?

Nein, eine Blende wird von FAZUA nicht angeboten, da die Male des Ausschnitts im Rahmen je
nach Modell variieren kénnen.

Die endgliltige Spezifikation jedes FAZUA Bikes liegt vollstandig in der Hand des
Fahrradherstellers. Fur weitere Informationen wende dich bitte an deinen Fahrradhersteller.

Gibt es ein Cover fur die FAZUA RIDE 60 DRIVE UNIT?

Nein, ein Cover rund um die FAZUA RIDE 60 DRIVE UNIT wird von FAZUA direkt nicht angeboten,
da die endguiltigen Spezifikationen jedes FAZUA Bikes vollstandig in der Hand des
Fahrradherstellers liegt.

Der Radiator muss in jedem Fall fir die Warmeableitung frei bleiben. Einige Fahrradhersteller
konzipieren das FAZUA Bike schon ab Werk mit entsprechendem Cover, welches die
Anforderungen optimal erfullt. Fur weitere Informationen wende dich bitte an deinen
Fahrradhersteller.

Wie transportiere ich mein FAZUA Bike?

e Flugzeug:
Grundsatzlich kbnnen FAZUA Bikes mit entnehmbarem FAZUA ENERGY 430 Akku
problemlos im Flugzeug transportiert werden. Die fest verbaute FAZUA RIDE 60 DRIVE
UNIT stellt kein Hindernis dar.
Allerdings kannst du den FAZUA ENERGY 430 Akku selbst nicht in einem
Passagierflugzeug mithehmen, da er von der |IATA als Gefahrgut angesehen wird. Du hast
derzeit zwei Mdglichkeiten, deinen FAZUA-Akku mit in den Urlaub zu nehmen:
o Durch vorheriges Versenden des Akkus per Post/ Luftfracht an deinen Urlaubsort
o Kontaktiere einen zertifizierten FAZUA Handelspartner an deinem Zielort und frag
nach einem Leihakku [Link Uber FAZUA Handelspartner

https://fazua.com/de/support/dealer-locator/]

Achtung: Dies gilt nur fir die FAZUA Bikes mit entnehmbarem Akku. Ist der FAZUA
ENERGY 430 Akku in deinem FAZUA Bike fest verbaut, kannst du es leider nicht per
Flugzeug mitnehmen.

Wichtig: Bitte kontaktiere vor deinem Flug in jedem Fall die jeweilige Fluggesellschaft zu
den genauen Transportbedingungen fir E-Bikes/ Pedelecs.

e Auto:
Wenn du dein FAZUA Bikes auRerhalb des Autos (Dach- oder Hecktrager) transportieren
willst, achte bitte auf Folgendes:
o Wenn du den FAZUA ENERGY 430 Akku entnehmen kannst, verstaue ihn sicher im
Auto und beachte die Herstellerangaben des Biketragers.
o Wenn der FAZUA ENERGY 430 Akku fest verbaut ist, platziere das gesamte
FAZUA Bike auf dem Trager und beachte die Herstellerangaben des Biketragers.

Bei Transport deines FAZUA Bikes im Innenraum des Autos, achte bitte auf eine
ausreichende Fixierung des Bikes gegen Verrutschen oder Umstlrzen.
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Sollten die Lager doch einmal defekt sein, kdnnen diese
ersetzt werden, oder muss die gesamte FAZUA RIDE 60
DRIVE UNIT getauscht werden?

Wir haben bewusst aulderst grofe und langlebige Lager verbaut, um knarrende Lager zu
vermeiden. Die Lager sind Uberdimensioniert und mit einem konventionellen Tretlager nicht zu
vergleichen. Wir verwenden ausschlielich Bauteile aus der Automobilindustrie.

An der FAZUA RIDE 60 DRIVE UNIT kénnen einzelne Lager nicht getauscht werden. Wenn du
einen Defekt vermutest, kontaktiere bitte einen deinen Handler oder einen unserer zertifizierten
FAZUA Handelspartner. [Link Gber FAZUA Handelspartner
https://fazua.com/de/support/dealer-locator/ ]

Kann ich mit dem FAZUA RIDE 60 Antriebssystem mein
eigenes E-Bike nach eigenen Wunschen bauen?
[intern: Gedoppelt im Onlineshop]

Das ist zwar ein toller Gedanke, jedoch leider nicht machbar.

Unser FAZUA RIDE 60 Antriebssystem kann nur von Fahrradherstellern von uns bezogen und
eingebaut werden. Unsere Systeme sind im Auslieferungszustand unkonfiguriert, nur sie erhalten
die notwendige Software um notwendige Daten auf das FAZUA Bike zu spielen, ohne die das
FAZUA Bike nicht funktionieren wirde.

Wir verkaufen keine Einzelkomponenten des FAZUA RIDE 60 Antriebssystems an Rider.

Gibt es auf dem Markt ein FAZUA RIDE 60 Bike mit
Riemenantrieb?

Ja, Riese & Miller bietet das FAZUA Bike mit Riemenantrieb an, fir Details schaue gerne auf der
Homepage des Fahrradherstellers vorbei! [Link Uber Fahrradherstellerseite https://www.r-m.de/ ]

Welche E-Bikes und Marken werden mit FAZUA RIDE 60
Antriebssystem auf den Markt kommen?

Das FAZUA RIDE 60 Antriebssystem ist zum Zeitpunkt der Veréffentlichung in FAZUA Bikes von
Riese & Miiller und Canyon verbaut.

Es werden im Laufe diesen Jahres weitere Marken und Modelle veroffentlicht. Es werden dieses
Jahr Fitness Bikes, Full Suspension Bikes, Gravel Bikes und Commuter mit FAZUA RIDE 60
veroffentlicht.

Die aktuelle Auswahl verfugbarer FAZUA Bikes mit FAZUA RIDE 60 Antriebssystem findest du hier
[Link Uber hier LINK BIKE FINDER]

Gibt es Rennrader mit FAZUA RIDE 60 Antriebssystem?

Aktuell plant kein Fahrradhersteller ein reines FAZUA Road Bike mit dem FAZUA RIDE 60. FAZUA
Gravel Bikes mit dem FAZUA RIDE 60 werden demnachst verflgbar sein.

Schau dir ansonsten doch die Auswahl an FAZUA Road Bikes mit dem FAZUA RIDE 50
Antriebssystem an, vielleicht ist ja dein nachstes Bike bereits dabei. [Link Uber
https://fazua.com/de/bikes/road/]
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Wo kann ich ein FAZUA RIDE 60 Bike Probefahren?

Eine Probefahrt von Riese & Miiller FAZUA Bikes kannst du ganz einfach online Uber ihre
Handlersuche vereinbaren.[Link Uber Handlersuchehttps://www.r-m.de/de/handlersuche/ ]

FAZUA Bikes von Canyon kdnnen mit vorangegangener Terminvereinbarung in ihnrem Showroom
in Koblenz Probe gefahren werden. [Link Gber Showroom in Koblenz
https://www.canyon.com/de-de/explore-content/canyon-showroom.html ]

Canyon ist auf vielen Events und Testivals vertreten und plant, mit einer Testrad-Flotte FAZUA
Bikes vor Ort zu sein, Ihren Event Kalender findest du hier. [Link Uber hier
https://www.canyon.com/de-de/events/ |

Sicherlich werden FAZUA Bikes mit RIDE 60 Antriebssystem aller Marken dieses Jahr auch auf
diversen Testivals und Fahrradmessen prasentiert, sei gespannt und schau vorbei!

Events an denen FAZUA mit Testbikes teilnimmt:

- E Bikes Days Minchen, 22.-24. April 2022
- Bike Festival Garda Trentino, 29.04.-01.05.2022
- Mehr Termine folgen

Wie kann ich potentielle Probleme am System erkennen?

Die obere LED am FAZUA LED HUB oder CONTROL HUB ist gleichzeitig die Statusanzeige,
welche entweder einen Statuswechsel oder eine anliegende Stérung anzeigt. Diese blinkt dann
grun, gelb oder rot.

Méogliche Statusanzeigen:

e Die obere LED blinkt griin = ,Betriebsbereit‘. Nach erfolgreichem Einbau des FAZUA
ENERGY 430 Akkus in das FAZUA Bike blinkt die Statusanzeige kurz griin auf und
signalisiert dadurch, dass du das Antriebssystem nun mithilfe des Bedienelements
einschalten kannst.

e Die obere LED blinkt gelb = ,Soft Fault“. Beim Auftreten eines ,Soft Fault” blinkt die
Statusanzeige gelb. Das Antriebssystem signalisiert dadurch, dass eine voriibergehende
oder unkritische Stérung vorliegt, die in den meisten Fallen zu einer Leistungseinbul3e flhrt.
Wenn ein ,Soft Fault* auftritt, kannst du zwar mit dem FAZUA Bike weiterfahren, wir raten
allerdings zu einer unmittelbaren Wartung.

e Die obere LED blinkt rot = ,Hard Fault®. Beim Auftreten eines ,Hard Fault® blinkt die
Statusanzeige rot. Wenn ein ,Hard Fault® an deinem FAZUA Bike auftritt, I&sst sich dieses
nicht mehr bedienen und muss gewartet werden.

Zur Wartung bitten wir dich, dein FAZUA Bike zu deinem Handler oder einem unserer zertifizierten
FAZUA Handelspartner zu bringen. [Link Gber FAZUA Handelspartner

https://fazua.com/de/support/dealer-locator/]

Das FAZUA Bike macht Gerausche, was kann ich tun?

Bitte prife die Ublichen Ursachen:

e Pedale, Kettenblatt und Kurbelarm auf festen Sitz Uberprifen und gegebenenfalls nach
Herstellerangaben anziehen

o Kette, Kettenblatt, Schaltung auf Verschlei® und Schmutz Gberprifen und gegebenenfalls
reinigen bzw. ersetzen
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Unser FAZUA RIDE 60 Antriebssystem kannst du nicht eigenstandig warten (Achtung: potentieller
Garantieverlust), so dass wir dich fur die weitere Analyse bitten, deinen Handler oder einen
unserer zertifizierten FAZUA Handelspartner zu kontaktieren. [liber FAZUA Handelspartner

https://fazua.com/de/support/dealer-locator/]

Das FAZUA Bike unterstuitzt unregelmaRig, was kann ich
tun?

Eine mogliche Ursache ist, dass der Drehmomentsensor dekalibriert ist, dies fuhrt zu einer
schubweisen bzw. unregelmafigen Unterstitzung. Der FAZUA RIDE 60 kann dies automatisch
erkennen und sich wahrend der Fahrt selbststandig kalibrieren.

Denn unser System verflgt Uber eine automatisierte Kalibrierungsfunktion, welche eigenstandig
einsetzt. Du musst hierfur keine Aktivierung vornehmen, stattdessen fahre einfach 30 Minuten
normal weiter.

Falls dies nicht zur Behebung des unrunden Fahrgeflihls fuhrt, wende dich bitte an deinen Handler
oder einen unserer zertifizierten FAZUA Handelspartner fiir die weitere Analyse. [Link Gber FAZUA
Handelspartner https://fazua.com/de/support/dealer-locator/]

Hat das FAZUA RIDE 60 Bike eine Schiebehilfe?

Ja, der FAZUA RIDE 60 verfugt Gber eine Schiebehilfe.

Zur Aktivierung driicke bei ausgeschalteter Unterstitzung (weil’e LEDs) den Bedienschalter der
FAZUA CONTROL HUB oder der FAZUA RING CONTROL furr 2 Sekunden nach rechts.

Dein FAZUA Bike kann dann in Abhangigkeit vom eingelegten Gang eine Geschwindigkeit von bis
zu 6 km/h erreichen, solange der Knopf durchgehend gedriickt wird.

Siehe auch Kapitel 21.6 unseres RIDE 60 Handbuchs.

Ist der FAZUA RIDE 50 mit dem FAZUA RIDE 60
Antriebssystem kompatibel?

Nein, die Systeme sind in sich geschlossen und nicht kompatibel. Anders als beim RIDE 50
Antriebssystem ist die FAZUA RIDE 60 DRIVE UNIT das Herzstlick des System und vereint Motor,
Getriebe, Sensorik und Leistungselektronik.

Wir erweitern also unser Portfolio mit dem FAZUA RIDE 60 Antriebssystem und bieten den Ridern
und Fahrradherstellern eine Alternative zum bestehenden FAZUA RIDE 50 Antriebssystem. Durch
die Kombination des Motors und Getriebes in der FAZUA RIDE 60 DRIVE UNIT sinkt das Gewicht
und der benoétigte Bauraum. Zudem gibt die Moglichkeit, den Akku getrennt vom Antrieb zu
verbauen, dem Fahrradhersteller mehr Freiheiten beim Design der Fahrrader und den
Montagemadglichkeiten.

Diese Kombination ermdglicht ein so naturliches Handling wie man es von unmotorisierten
Fahrradern gewohnt ist — mit all den Vorteilen eines E-Antriebs. Das Beste aus beiden Welten und
damit noch mehr Fahrspall. Das Resultat sind also noch schlankere und sportlichere E-Bikes!
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Ich befinde mich mit meinem FAZUA Bike in einem Land,
das vom FAZUA Service nicht abgedeckt wird. Was soll ich
tun, wenn ich ein Ersatzteil brauche oder einen
Garantieanspruch erheben mochte?

Unsere FAZUA Antriebssysteme sind ausschliellich flr den europaischen, nordamerikanischen
und australischen Markt zertifiziert und wir dirfen nur in diesen Méarkten Service anbieten und
Aftersales-Artikel verkaufen. Solltest du eine Serviceanfragen haben oder ein Ersatzteil bendtigen,
wende dich bitte direkt an den Fahrradhersteller. FAZUA expandiert schnell und wir arbeiten daran,
bald weltweit Zulassungen zu erhalten.

Ich habe einen Servicefall, was kann ich tun?

Keine Komponente des FAZUA RIDE 60 Antriebssystems kann von dir selbst repariert werden.
Auch bitten wir dich keine der Komponenten zu 6ffnen (Achtung: potentieller Garantieverlust).

Dein Handler oder einer unserer zertifizierten FAZUA Handelspartner stehen dir gerne zur Seite.
Natirlich kannst du auch selbst einen vollstandigen Diagnosebericht anfertigen und diesen als
Garantieanfrage Uber unser Kontaktformular einreichen und erhaltst von uns die weitere
Instruktion. [Link Gber FAZUA Handelspartner https://fazua.com/de/support/dealer-locator/; Link
Uber Diagnosebericht
https://fazua.com/de/support/help-center/toolbox-software/toolbox-software-execute-diagnosis-rep
ort/; Link Gber Kontaktformular https://fazua.com/de/support/contact/]

Ich habe eine allgemeine Frage, wie kann ich FAZUA
kontaktieren?
Wir sind bei allen Fragen rund um unseren Antrieb gerne behilflich, reiche deine Anfrage einfach

Uber unser Kontaktformular ein. Wir melden uns daraufhin so schnell wie méglich bei dir zurtick.
[Link Uber Kontaktformular https://fazua.com/de/support/contact/]
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Onlineshop EU

Welche Komponenten kann ich im Onlineshop kaufen?

Fur das FAZUA RIDE 60 Antriebssystem kannst du aktuell in unserem Onlineshop den FAZUA
ENERGY 430 Akku, FAZUA CHARGER, Kurbelarme von Rotor,... kaufen. [Link Gber Onlineshop
https://shop.fazua.com/] Weiter Artikel werden im Laufe des Jahres folgen.

Warum kann ich im Onlineshop kein Komplettsystem
kaufen?

[intern: Gedoppelt mit allg. Fragen]

Unser FAZUA RIDE 60 Antriebssystem kann nur von Fahrradherstellern von uns bezogen und
eingebaut werden. Unsere Systeme sind im Auslieferungszustand unkonfiguriert, nur sie erhalten
die notwendige Software um notwendige Daten auf das FAZUA Bike zu spielen, ohne die das

FAZUA Bike nicht funktionieren wirde.
Wir verkaufen keine Einzelkomponenten des FAZUA RIDE 60 Antriebssystems an Rider.

Welche Bezahlmadglichkeiten bietet FAZUA an?

Du kannst bei uns mit Kreditkarte, PayPal oder Sofortiberweisung (Debitkarte) bezahlen.

Wie hoch sind die Versandkosten?

Die aktuellen Versandkosten findest du in unserem Online Shop. [Link tber Online Shop
https://shop.fazua.com/pages/versand-ruckgabeinformationen-3]

In welche Lander liefert FAZUA?

Die Liste der Lander findest du in unserem Online Shop. [Link Gber Online Shop
https://shop.fazua.com/pages/versand-ruckgabeinformationen-3]

Kann ich bei FAZUA etwas bestellen, auch wenn das
Zielland auf der Website nicht aufgefiuhrt ist?

Nein, das geht grundsatzlich nicht. Allerdings kénnen Rider in der Schweiz bei unserem
Servicepartner Ampere Plus AG bestellen. [Link Gber Ampere Plus AG
https://www.ampere-plus.ch/produkte/ersatzteile-fazua/ ]

Rider aus den USA/ Kanada kénnen Uber ihren Handler oder einen unserer zertifizierten FAZUA
Handelspartner mittels unseres Servicepartners QBP bestellen. [Link Uber zertifizierten
Handelspartner https://fazua.com/de/support/dealer-locator/ ]

Rider aus Australien/ Neuseeland kdnnen Uber ihren Handler oder einen unserer zertifizierten
FAZUA Handelspartner mittels unseres Servicepartners VIMM Ltd bestellen. [Link tber
zertifizierten Handelspartner htips://fazua.com/de/support/dealer-locator/ |
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Innerhalb Deutschlands versenden wir Waren mit GLS. Der internationale Warenversand erfolgt
uber UPS und Dachser.

Uber welche Logistikfirmen erfolgt der Versand?

Wie kann ich Artikel zuruckschicken?

e Wenn du einen Garantie- oder Gewahrleistungsfall melden moéchtest, kontaktiere uns bitte direkt
uber unser Kontaktformular. [Link Uber Kontaktformular https:/fazua.com/de/support/contact/]

e Wenn du Artikel aus anderen Grinden zurlckschicken mochtest, trage deine Anfrage bitte in
unserem Retourenportal ein. Es gilt das gesetzliche 14-tagige Rickgaberecht. [Link Uber

Retourenportal https://fazua.returnscenter.com/ ]

Achtung: Solltest du einen Akku retournieren wollen, kontaktiere uns bitte direkt Gber unser
Kontaktformular. [Link Gber Kontaktformular https://fazua.com/de/support/contact/]

Da es sich bei Akkus um Gefahrgut der Klasse 9 handelt, gelten hier gesonderte
Transportbedingungen.
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